
=

fãéêÉëëìãëéÑäáÅÜí=áã=d~ëíÖÉïÉêÄÉ=L=OMOQ=
t~ë=áëí=Éáå=fãéêÉëëìã\=

c~ëí= ~ääÉ= _ÉíêÉáÄÉê= îçå= fåíÉêåÉíëÉáíÉå= ãüëëÉå= kìíòÉêå= ÄÉëíáããíÉ= ^åÖ~ÄÉå= üÄÉê= áÜêÉ= fÇÉåíáí®í=
ÄÉêÉáíëíÉääÉåI= ëçÑÉêå= ÇáÉ= mä~ííÑçêã= ÖÉëÅÜ®ÑíäáÅÜÉå= wïÉÅâÉå= ÇáÉåíK= a~ãáí= Ñ~ääÉå= ~ìëëÅÜäáÉßäáÅÜ= éêáî~í=
ÖÉåìíòíÉ= pÉáíÉåI= ÇáÉ= ëáÅÜ= åìê= ~å= c~ãáäáÉ= ìåÇ= cêÉìåÇÉ= êáÅÜíÉåI= åáÅÜí= ìåíÉê= ÇáÉ= fãéêÉëëìãëéÑäáÅÜíK= =^ìÅÜ=
sÉêÉáåÉ=ìåÇ=_üêÖÉêáåáíá~íáîÉå=ÄÉåöíáÖÉå=Éáå= fãéêÉëëìãKK=aÉê=dÉëÉíòÖÉÄÉê=Ü~í=ÇáÉë= áã=qÉäÉãÉÇáÉåÖÉëÉíò=
EqjdF=ÖÉêÉÖÉäíK=

táÉ=ãìëë=Ç~ë=fãéêÉëëìã=~ìëëÉÜÉå\=

• a~ë= fãéêÉëëìã= ~äë= ëçäÅÜÉë= ãìëë= äÉáÅÜí= ÉêâÉååÄ~ê= ëÉáåK= a~ë= ÜÉáßí= ÇáÉ= ^åÖ~ÄÉå= ÇüêÑÉå= åáÅÜí=
îÉêëíÉÅâí= ëÉáåK=a~ÄÉá= áëí=Éë=ÉÖ~äI=çÄ= Ñüê=ÇáÉ=a~íÉå=ÇáÉ=_ÉòÉáÅÜåìåÖ=„fãéêÉëëìã“=ÖÉï®Üäí=ïáêÇK=aáÉ=
_ÉòÉáÅÜåìåÖ= ~å= ëáÅÜ= ãìëë= ÉáåÇÉìíáÖ= ëÉáåK= báåÇÉìíáÖÉ= _ÉòÉáÅÜåìåÖÉå= ëáåÇ= ÇÉëÜ~äÄ= ~ìÅÜ=
„^åÄáÉíÉêâÉååòÉáÅÜåìåÖ“=çÇÉê=„hçåí~âí“K=

• a~ë= fãéêÉëëìã= ãìëë= ìåãáííÉäÄ~ê= ÉêêÉáÅÜÄ~ê= ëÉáåI= Ç~ë= ÜÉáßí= ã~ñáã~ä= ãáí= O= häáÅâë= îçå= ÇÉê=
pí~êíëÉáíÉK=wìê=páÅÜÉêÜÉáí=ïáêÇ=ÇÉê=ìåãáííÉäÄ~êÉ=^ìÑêìÑ=ãáííÉäë=ÉáåÉë=häáÅâë=ÉãéÑçÜäÉåK=aáÉ=^åÖ~ÄÉ=ÇÉê=
a~íÉå=áå=ÇÉå=̂ ääÖÉãÉáåÉå=dÉëÅÜ®ÑíëÄÉÇáåÖìåÖÉå=ÖÉåüÖí=åáÅÜíK=

• a~ë= fãéêÉëëìã= ãìëë= ëí®åÇáÖ= îÉêÑüÖÄ~ê= ëÉáåK= aÉê= iáåâ= òìã= fãéêÉëëìã= ãìëë= Ç~ìÉêÜ~Ñí=
ÑìåâíáçåëíüÅÜíáÖ=ìåÇ=âçãé~íáÄÉä=ãáí=ÇÉå=pí~åÇ~êÇÉáåëíÉääìåÖÉå=Ö®åÖáÖÉê=fåíÉêåÉíJ=_êçïëÉê=ëÉáåK=báåÉ=
ÑÉëíÉ=báåÄáåÇìåÖ=ÇÉë=fãéêÉëëìãë=~ìÑ=ÇáÉ=eçãÉé~ÖÉ=ïáêÇ=Ç~ÜÉê=ÉãéÑçÜäÉåK=

t~ë=ãìëë=Ç~ë=fãéêÉëëìã=ÄÉáåÜ~äíÉå\=

aáÉ=åçíïÉåÇáÖÉå=̂ åÖ~ÄÉå=ÉáåÉë=fãéêÉëëìãë=ëáåÇ=áå=¬=R=̂ ÄëK=N=qjd=~ìÑÖÉÑüÜêíK=

k~ãÉ=ÇÉë=råíÉêåÉÜãÉåë=
bë=ãìëë=ÇÉê=îçääëí®åÇáÖÉ=cáêãÉåå~ãÉ=~åÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåK=aáÉ=cáêãÉåâìêòÄÉòÉáÅÜåìåÖ=êÉáÅÜí=åáÅÜí=~ìëK=
=
k~íüêäáÅÜÉ=mÉêëçåÉå=
páÉ=ãüëëÉå=fÜêÉå=~ìëÖÉëÅÜêáÉÄÉåÉå=sçêJ=EÇ~ÄÉá=áëí=Éáå=sçêå~ãÉ=~ìëêÉáÅÜÉåÇF=ìåÇ=k~ÅÜå~ãÉå=~åÖÉÄÉåK=

báåòÉäìåíÉêåÉÜãÉå=
wìÉêëí= ÄÉÇ~êÑ= Éë= ÇÉê= ^åÖ~ÄÉ= ÇÉë= sçêJ= ìåÇ= wìå~ãÉåë= ÇÉë= dÉëÅÜ®ÑíëáåÜ~ÄÉêëK= a~å~ÅÜ= â~åå= ~ìÅÜ= ÇáÉ=
cáêãÉåÄÉòÉáÅÜåìåÖ=~åÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåI=ìåíÉê=ÇÉê=Ç~ë=råíÉêåÉÜãÉå=~ìÑíêáíí=ìåÇ=tÉêÄìåÖ=ã~ÅÜíK=
=

= = bë=ÇüêÑÉå=âÉáåÉ=_ÉòÉáÅÜåìåÖÉå=ïáÉ=„dÉëÅÜ®ÑíëÑüÜêÉêLdÉëÅÜ®ÑíëÑüÜêìåÖ“=îÉêïÉåÇÉí=
= = ïÉêÇÉåI=Ç~=ÇáÉëÉ=_ÉòÉáÅÜåìåÖ=åìê=ÄÉá=àìêáëíáëÅÜÉå=mÉêëçåÉå=âçêêÉâí=áëíK



gìêáëíáëÅÜÉ=mÉêëçåÉå=
gìêáëíáëÅÜÉ= mÉêëçåÉå= ãüëëÉå= ÇáÉ= cáêã~= ìåÇ= ÇáÉ= ~ìëÖÉëÅÜêáÉÄÉåÉå= sçêJ= ìåÇ= k~ÅÜå~ãÉå= ÇÉê=
sÉêíêÉíìåÖëÄÉêÉÅÜíáÖíÉå= ~åÖÉÄÉåK= aáÉ= ^åÖ~ÄÉ= ÇÉë= sÉêíêÉíÉêë= EòK= _K= mêçâìêáëíÉåF= áëí= åáÅÜí= ~ìëêÉáÅÜÉåÇK=
pçÑÉêå=ÇáÉ=^åÖ~ÄÉå=üÄÉê=Ç~ë=h~éáí~ä=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí= =EòK=_K=dÉëÅÜ®ÑíëÄêáÉÑÉåF=ÖÉã~ÅÜí=ïÉêÇÉåI=ãüëëÉå=
fåÑçêã~íáçåÉå= òìã= pí~ããJ= çÇÉê= dêìåÇâ~éáí~ä= ëçïáÉI= ïÉåå= åáÅÜí= ~ääÉ= áå= dÉäÇ= òì= äÉáëíÉåÇÉå= báåä~ÖÉå=
ÉáåÖÉò~Üäí=ëáåÇI=ÇÉê=dÉë~ãíÄÉíê~Ö=ÇÉê=~ìëëíÉÜÉåÇÉå=báåä~ÖÉ=~åÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåK=

h~éáí~äÖÉëÉääëÅÜ~ÑíÉå=
h~éáí~äÖÉëÉääëÅÜ~ÑíÉå=ãüëëÉå=Ç~ë=pí~ããJ=ÄòïK=dêìåÇâ~éáí~ä=ëçïáÉI=ïÉåå=åáÅÜí=~ääÉ=áå=dÉäÇ=òì=äÉáëíÉåÇÉå=
báåä~ÖÉå= ÉáåÖÉò~Üäí= ëáåÇI= ÇÉå= dÉë~ãíÄÉíê~ÖI= ÇÉê= åçÅÜ= ~ìëëíÉÜÉåÇÉå= báåä~ÖÉå= ~åÖÉÄÉåK= aáÉë= Öáäí= åìêI=
ïÉåå=ëáÉ=̂ åÖ~ÄÉå=üÄÉê=Ç~ë=h~éáí~ä=ÇÉê=dÉëÉääëÅÜ~Ñí=ã~ÅÜÉåK=

oÉÅÜíëÑçêã=ÇÉë=råíÉêåÉÜãÉåë=
mÉêëçåÉåJ= ìåÇ= e~åÇÉäëÖÉëÉääëÅÜ~ÑíÉå= ãüëëÉå= ÇáÉ= oÉÅÜíëÑçêã= áÜêÉë= råíÉêåÉÜãÉåë= ~åÖÉÄÉå= E_ëéK= dÄoI=
ledI=hdI=dãÄeI=iíÇKI=rd=Ü~ÑíìåÖëÄÉëÅÜê®åâíI=̂ dI=hd~^FK=páåÇ=h~ìÑäÉìíÉ=áã=e~åÇÉäëêÉÖáëíÉê=ÉáåÖÉíê~ÖÉåI=
ëç=ãüëëÉå=ëáÉ=ÇáÉ=_ÉòÉáÅÜåìåÖ=„ÉK=hK“=ÑüÜêÉåK=

^åëÅÜêáÑí=
aáÉ= îçääëí®åÇáÖÉ= ^ÇêÉëëÉ= EåáÅÜí= mçëíÑ~ÅÜI= ëçåÇÉêå= i~ÇìåÖë~åëÅÜêáÑíF= ÇÉë= dÉëÅÜ®ÑíëëáíòÉë= çÇÉê= ÇÉê=
káÉÇÉêä~ëëìåÖ=ãüëëÉå=~åÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåK=_Éá=àìêáëíáëÅÜÉå=mÉêëçåÉå=áëí=ÇÉê=îçääëí®åÇáÖÉ=~ìëÖÉëÅÜêáÉÄÉåÉ=
cáêãÉåå~ãÉ=~åòìÖÉÄÉåK=_Éá=ãÉÜêÉêÉå=káÉÇÉêä~ëëìåÖÉå=áëí=ÇáÉ=̂ åëÅÜêáÑí=ÇÉê=káÉÇÉêä~ëëìåÖI=áå=ïÉäÅÜÉê=ÇáÉ=
çêÖ~åáë~íçêáëÅÜÉå= oÉëëçìêÅÉå= Ñüê= ÇÉå= _ÉíêáÉÄ= ÇÉê= qÉäÉãÉÇáÉå= ÖÉÄüåÇÉäí= ëáåÇ= çÇÉê= áã= wïÉáÑÉä= ÇáÉ=
e~ìéíåáÉÇÉêä~ëëìåÖI=~åòìÖÉÄÉåK=

hçåí~âíÇ~íÉå=
^åÖ~ÄÉå=òìê=ëÅÜåÉääÉå=ìåÇ=ìåãáííÉäÄ~êÉå=hçããìåáâ~íáçå=ãüëëÉå=îçêÜ~åÇÉå=ëÉáåK=aáÉë=ïáêÇ=ìK=~K=ÇìêÅÜ=
ÇáÉ= ^åÖ~ÄÉ= ÇÉê= qÉäÉÑçååìããÉê= ìåÇ= ÇÉê= bã~áäJ^ÇêÉëëÉ= ÖÉï®ÜêäÉáëíÉíK= ^ìÅÜ= ÉáåÉ= c~ñåìããÉê= â~åå=
~åÖÉÖÉÄÉå= ïÉêÇÉåK=^ääÉêÇáåÖë= áëí= ÇáÉ=^åÖ~ÄÉ= ÉáåÉê=qÉäÉÑçååìããÉê= åáÅÜí= òïáåÖÉåÇ= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜI= ïÉåå=
ÉáåÉ= ÉäÉâíêçåáëÅÜÉ= ^åÑê~ÖÉã~ëâÉ= ~åÖÉÄçíÉå= ïáêÇI= üÄÉê= ÇáÉ= ëáÅÜ= ÇÉê= kìíòÉê= ~å= ÇÉå=tÉÄëáíÉÄÉíêÉáÄÉê=
ïÉåÇÉå=â~åå=ìåÇ=ÇáÉëÉê=ãáí=ÉäÉâíêçåáëÅÜÉê=mçëí= áååÉêÜ~äÄ=îçå=PMJ=SM=jáåìíÉå=~åíïçêíÉå=â~ååK= =táêÇ=
ÉáåÉ= jÉÜêïÉêíÇáÉåëíÉêìÑåìããÉê= ~åÖÉÖÉÄÉåI= ãìëë= ~ìÑ= ÇÉêÉå= q~êáÑ= ~ìëÇêüÅâäáÅÜ= ìåÇ= ÇÉìíäáÅÜ=
ï~ÜêåÉÜãÄ~ê=ÜáåÖÉïáÉëÉå=ïÉêÇÉåK=

^åÖ~ÄÉå=òìê=òìëí®åÇáÖÉå=^ìÑëáÅÜíëÄÉÜöêÇÉ=
tÉê=áã=o~ÜãÉå=ÉáåÉë=òìä~ëëìåÖëéÑäáÅÜíáÖÉå=dÉïÉêÄÉë=ÉáåÉå=tÉÄ~ìÑíêáíí=ìåíÉêÜ®äíI=ãìëë=ÇáÉ=òìëí®åÇáÖÉ=
^ìÑëáÅÜíëÄÉÜöêÇÉ= ë~ãí=^åëÅÜêáÑí= îçêÜ~äíÉåK=^ääÉáå= ÇáÉ=jáíÖäáÉÇëÅÜ~Ñí= ÄÉá= ÇÉê= feh= ÑüÜêí= ~ÄÉê= åçÅÜ= åáÅÜí=
Ç~òìI=Ç~ëë=ÜáÉê=̂ åÖ~ÄÉå=ÖÉã~ÅÜí=ïÉêÇÉå=ãüëëÉåK=

=
=

= = pçÑÉêå=~äâçÜçäáëÅÜÉ=çÇÉê=~äâçÜçäÜ~äíáÖÉ=dÉíê®åâÉ=~ìëÖÉëÅÜÉåâí=ïÉêÇÉå=çÇÉê=Ç~ë=
= = dÉïÉêÄÉ=üÄÉê=ÉáåÉ=pÅÜ~åâÉêä~ìÄåáë=EhçåòÉëëáçåF=îÉêÑüÖíI=Ü~åÇÉäí=Éë=ëáÅÜ=ìã=Éáå=
= = òìä~ëëìåÖëéÑäáÅÜíáÖÉë=dÉïÉêÄÉK



^åÖ~ÄÉ=ÇÉë=oÉÖáëíÉêÉáåíê~ÖÉë=
aÉê=oÉÖáëíÉêÉáåíê~Ö=ãìëë=~åÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåI=ïÉåå=ÇáÉëÉê=ÄÉëíÉÜíK=
• =sÉêÉáåÉ=EsÉêÉáåëêÉÖáëíÉêF=
• =h~ìÑäÉìíÉ=Ee~åÇÉäëêÉÖáëíÉêF=
• =m~êíåÉêëÅÜ~ÑíÉå=Em~êíåÉêëÅÜ~ÑíëêÉÖáëíÉêF=
• =dÉåçëëÉåëÅÜ~ÑíÉå=EdÉåçëëÉåëÅÜ~ÑíëêÉÖáëíÉêF=
bë=áëí=Ç~ë=oÉÖáëíÉêÖÉêáÅÜí=ìåÇ=ÇáÉ=oÉÖáëíÉêåìããÉê~åòìÖÉÄÉåK=pçïÉáí=~ìëä®åÇáëÅÜÉ=oÉÖáëíÉêÉáåíê~ÖìåÖÉå=
îçêÜ~åÇÉå=ëáåÇI=ãüëëÉå=~ìÅÜ=ÇáÉëÉ=ìåÇ=ÇáÉ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉ=oÉÖáëíÉêåìããÉê=~ìëÖÉïáÉëÉå=ïÉêÇÉåK=

rãë~íòëíÉìÉêáÇÉåíáÑáâ~íáçåëåìããÉê=çÇÉê=táêíëÅÜ~ÑíëáÇÉåíáÑáâ~íáçåëåìããÉê=
fëí= ÉáåÉ= rãë~íòëíÉìÉêáÇÉåíáÑ áâ~íáçåëåìããÉê= å~ÅÜ= ¬= OT= ~= rãë~íòëíÉìÉêÖÉëÉíò= çÇÉê=
táêíëÅÜ~ÑíëáÇÉåíáÑáâ~íáçåëåìããÉê=å~ÅÜ=¬=NPV=Å=ÇÉê=^ÄÖ~ÄÉåçêÇåìåÖ=îçêÜ~åÇÉåI=ãìëë=ÇáÉëÉ=~åÖÉÖÉÄÉå=
ïÉêÇÉåK=

=̂ ÄïáÅâäìåÖ=çÇÉê=iáèìáÇ~íáçå=
_ÉÑáåÇÉí=ëáÅÜ=ÉáåÉ=̂ dI=hd~^=çÇÉê=dãÄe=áå=̂ ÄïáÅâäìåÖ=çÇÉê=iáèìáÇ~íáçåI=ëçääíÉ=ÇáÉë=~åÖÉÖÉÄÉå=ïÉêÇÉåK=
tÉáíÉêÉ=mÑäáÅÜí~åÖ~ÄÉå=ãüëëÉå=ÖÉãK=¬=R=̂ ÄëK=O=qjd=ÄÉ~ÅÜíÉí=ïÉêÇÉå>=

aÉê= sÉêçêÇåìåÖëJ= ÄòïK= dÉëÉíòÖÉÄÉê= êÉÖÉäí= åçÅÜ= áå= îáÉäÉå= ïÉáíÉêÉå= c®ääÉå= mÑäáÅÜí~åÖ~ÄÉåI= ÇáÉ= ìåíÉê=
ÄÉëíáããíÉå=sçê~ìëëÉíòìåÖÉå=áå=Ç~ë=fãéêÉëëìã=~ìÑÖÉåçããÉå=ïÉêÇÉå=ãüëëÉåK=tÉáíÉêÖÉÜÉåÇÉå=̂ åÖ~ÄÉå=
ëáåÇ= áåëÄÉëçåÇÉêÉ= áã=bJ`çããÉêÅÉJ_ÉêÉáÅÜ=òì=ÄÉ~ÅÜíÉå=ìåÇ=âöååÉå=ëáÅÜ=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=~ìë=ÇÉê=¬¬=NI=O=
ÇÉê=aáÉåëíäÉáëíìåÖëJfåÑçêã~íáçåëéÑäáÅÜíÉåJsÉêçêÇåìåÖ=EëçÑÉêå=_ÉêìÑëÜ~ÑíéÑäáÅÜí=ÄÉëíÉÜíI=ãüëëÉå=^åÖ~ÄÉå=
òì= ÇáÉëÉêI= ÇÉå= k~ãÉåI= òìê= ^åëÅÜêáÑí= ÇÉë= sÉêëáÅÜÉêÉêë= ìåÇ= ÇÉå= ê®ìãäáÅÜÉå= dÉäíìåÖëÄÉêÉáÅÜ= ÖÉã~ÅÜí=
ïÉêÇÉåFI=~ìë=¬=NU=jÉÇáÉåëí~~íëîÉêíê~Ö=E^åÖ~ÄÉå=ÉáåÉë=áåÜ~äíäáÅÜ=sÉê~åíïçêíäáÅÜÉå=ìåÇ=ÇÉëëÉå=^åëÅÜêáÑíF=
çÇÉê=ÇÉê=mêÉáë~åÖ~ÄÉåîÉêçêÇåìåÖ ÉêÖÉÄÉåK=

=̂ ìÇáçîáëìÉääÉ=jÉÇáÉåÇáÉåëíÉ~åÄáÉíÉê=ìåÇ=pçÅá~ä=jÉÇá~=
^ääÉ=mÑäáÅÜí~åÖ~ÄÉå=ÖÉäíÉå=~ìÅÜ=Ñüê=vçìqìÄÉJh~å®äÉI=ëçïáÉ=pçÅá~äJjÉÇá~Jmä~ííÑçêãÉå=Ec~ÅÉÄççâI=ÉíÅKFK=

= =

a^qbkofpfhl>=
aáÉ= rãë~íòëíÉìÉêáÇÉåíáÑáâ~íáçåëåìããÉê= áëí= åáÅÜí= ãáí= ÇÉê= åçêã~äÉå= píÉìÉêåìããÉê=
ÄÉáã=cáå~åò~ãí=áÇÉåíáëÅÜ>=aáÉ=píÉìÉêåìããÉê=Ç~êÑ=ìåíÉê=âÉáåÉå=rãëí®åÇÉå=
áã= fãéêÉëëìã= òìÖ®åÖäáÅÜ= ÖÉã~ÅÜí= ïÉêÇÉåI= Ç~= ~åÜ~åÇ= ÇáÉëÉê=
ÖÉëÅÜ®ÑíëêÉäÉî~åíÉ= a~íÉå= EçÜåÉ= oüÅâÑê~ÖÉ= ÇìêÅÜ= ÇáÉ= _ÉÜöêÇÉF= ÄÉáã=
cáå~åò~ãí= ~ÄÖÉÑê~Öí= ïÉêÇÉå= âöååÉåK= páåÇ= ëáÉ= åáÅÜí= áã= _Éëáíò= ÉáåÉê=
rãë~íòëíÉìÉêáÇÉåíáÑáâ~íáçåëåìããÉê= ErpqfaF= â~åå= ÇáÉëÉ= üÄÉê= ÇáÉ= tÉÄëÉáíÉ= ÇÉë=
_ìåÇÉëãáåáëíÉêáìãë=ÇÉê=cáå~åòÉå=ìåíÉê=ÜííéëWLLÑçêãìä~êÉJÄÑáåîKÇÉ=ÄÉ~åíê~Öí=ïÉêÇÉåK

https://www.formulare-bfinv.de/


eáåïÉáë=~ìÑ=låäáåÉJpíêÉáíÄÉáäÉÖìåÖëéä~ííÑçêã=ElpJmä~ííÑçêãF=
^ìÑÖêìåÇ= ÇÉê= br= sÉêçêÇåìåÖ= üÄÉê= ÇáÉ= låäáåÉJ_ÉáäÉÖìåÖ= îÉêÄê~ìÅÜÉêêÉÅÜíäáÅÜÉê= píêÉáíáÖâÉáíÉå= ElaoJ
sÉêçêÇåìåÖF= ãüëëÉå= råíÉêåÉÜãÉåI= ÇáÉ= låäáåÉJh~ìÑîÉêíê®ÖÉ= çÇÉê= låäáåÉJ= aáÉåëíäÉáëíìåÖëîÉêíê®ÖÉ=
~åÄáÉíÉåI= ëçïáÉ= råíÉêåÉÜãÉåI= ÇáÉ= áÜêÉ=t~êÉå= çÇÉê= aáÉåëíäÉáëíìåÖÉå=üÄÉê= áå= ÇÉê= råáçå= åáÉÇÉêÖÉä~ëëÉå=
låäáåÉJj~êâíéä®íòÉ= ~åÄáÉíÉåI= ÉáåÉå= äÉáÅÜí= òìÖ®åÖäáÅÜÉå= iáåâ= ~ìÑ= ÇáÉ= lpJmä~ííÑçêã= ~ìÑ= áÜêÉê=tÉÄëÉáíÉ=
ÉáåëíÉääÉåK=lÑÑäáåÉJsÉêíê®ÖÉ=ïÉêÇÉå=îçå=ÇÉê=lpJmä~ííÑçêã=åáÅÜí=ÉêÑ~ëëíK=a~ãáí=ÇÉê= iáåâ= äÉáÅÜí= òìÖ®åÖäáÅÜ=
Ñüê= sÉêÄê~ìÅÜÉê= áëíI= ÄáÉíÉí= ëáÅÜ= ÉáåÉ= ^ìÑå~ÜãÉ= áåë= fãéêÉëëìã= ~åK= aÉê= iáåâ= ëçääíÉ= ~âíáî= îÉêäáåâíI= ~äëç=
âäáÅâÄ~ê= ëÉáåK= låäáåÉÜ®åÇäÉê= ëçääíÉå= ÖÉã®ß= ^êíK= NQ= ^ÄëK= N= laoJsl= ÉáåÉå= eáåïÉáë= ~ìÑ= ÇáÉ= låäáåÉ=
píêÉáíÄÉáäÉÖìåÖëéä~ííÑçêã=ÇÉê=bìêçé®áëÅÜÉå=hçããáëëáçå=ÉêêÉáÅÜÄ~ê=ìåíÉêW=ÜííéëWLLÉÅKÉìêçé~KÉìLÅçåëìãÉêëL
çÇê=~ìÑåÉÜãÉåK=_áííÉ=ÄÉ~ÅÜíÉå=páÉ=Ç~ÄÉáI=Ç~ëë=Ç~ë=lid=e~ãã=ãáí=_ÉëÅÜäìëë=îçã=MPKMUKOMNT=J=Q=r=RMLNT=
ÑÉëíÖÉëíÉääí=Ü~íI=Ç~ëë=ÉáåÉ=sÉêäáåâìåÖ=òìê=låäáåÉëíêÉáíÄÉáäÉÖìåÖëéä~ííÑçêã=ElpJmä~ííÑçêãF=„~åâäáÅâÄ~ê“=ëÉáå=
ãìëëK= a~ë= ÜÉáßíI= Éáå= häáÅâ= ~ìÑ= ÇáÉ=sÉêäáåâìåÖ= ëçääíÉ= òì= ÉáåÉê= ~ìíçã~íáëÅÜÉå=tÉáíÉêäÉáíìåÖ= ~ìÑ= ÇáÉ= lpJ
mä~ííÑçêã=ÑüÜêÉåK=táêÇ=åìê=ÇÉê=qÉñí=ÇÉê= fåíÉêåÉí~ÇêÉëëÉ=EroiF=ïáÉÇÉêÖÉÖÉÄÉåI=ÇêçÜí=ÇáÉ=^Äã~ÜåìåÖ=Eëç=
~ìÅÜ=lid=hçÄäÉåò=ãáí=rêíÉáä=îçã=ORKNKOMNTI=̂ òK=V=t=QOSLNSFK=

t~ë=é~ëëáÉêí=ÄÉá=jáëë~ÅÜíìåÖ=ÇáÉëÉê=fåÑçêã~íáçåëéÑäáÅÜíÉå\=
báåÉ= dÉäÇÄìßÉ= EÄáë= òì= RMKMMM= bìêçF= â~åå= îÉêÜ®åÖí= ïÉêÇÉåI= ïÉåå= ÇÉê= qÉäÉãÉÇáÉå~åÄáÉíÉê= ëÉáåÉ=
^åÄáÉíÉêâÉååòÉáÅÜåìåÖëéÑäáÅÜí= åáÅÜí= ÇÉå= ÖÉëÉíòäáÅÜÉå= ^åÑçêÇÉêìåÖÉå= ÉåíëéêÉÅÜÉåÇ= ÉêÑüääí= ìåÇ= ëçãáí=
çêÇåìåÖëïáÇêáÖ=Ü~åÇÉäíK=wìÇÉã=ÄÉÖÉÜí=ÇÉê=qÉäÉãÉÇáÉå~åÄáÉíÉê=ÉáåÉå=tÉííÄÉïÉêÄëîÉêëíçßK=aáÉëÉê=â~åå=
òì= ^åëéêüÅÜÉå= ~ìÑ= råíÉêä~ëëìåÖ= ÑüÜêÉåI= ÇáÉ= áå= ÇÉê= oÉÖÉä= ~ìÑ= ÇÉã= tÉÖ= üÄÉê= âçëíÉåéÑäáÅÜíáÖÉ=
^Äã~ÜåìåÖÉå= ÖÉäíÉåÇ= ÖÉã~ÅÜí= ïÉêÇÉåK= a~ë= â~åå= íÉìÉê= ïÉêÇÉå= ìåÇ= ÄÉëçåÇÉêë= âäÉáåÉ= ìåÇ= ãáííäÉêÉ=
råíÉêåÉÜãÉå= ÉêÜÉÄäáÅÜ= ÄÉä~ëíÉåK=lÄ= áã= báåòÉäÑ~ää= ÉáåÉ= oÉÅÜíëîÉêäÉíòìåÖ= îçêäáÉÖí= çÇÉê= åáÅÜíI= Ü~ÄÉå= ÇáÉ=
dÉêáÅÜíÉ=òì=ÄÉìêíÉáäÉåK=a~ë=oáëáâç=ÉáåÉê=^Äã~ÜåìåÖ=ä®ëëí=ëáÅÜ=~äëç=åáÅÜí=îçääëí®åÇáÖ=îÉêãÉáÇÉåK=^ìÅÜ=ÇáÉ=
_É~ÅÜíìåÖ= ÇÉê= çÄáÖÉå= hêáíÉêáÉå= Ñüê= ÇáÉ= fãéêÉëëìãëéÑäáÅÜí= â~åå= âÉáåÉå= ~ÄëçäìíÉå= pÅÜìíò= îçê= ÉáåÉê=
^Äã~ÜåìåÖ=~ìÑÖêìåÇ=ÑÉÜäÉêÜ~ÑíÉê=̂ åÖ~ÄÉå=áã=fãéêÉëëìã=ÄáÉíÉåK=

§ÄÉêÑäüëëáÖÉ=wìë®íòÉ=áã=fãéêÉëëìã=
e®ìÑáÖ=ÑçêãìäáÉêÉå=råíÉêåÉÜãÉå=áå=áÜêÉã=fãéêÉëëìã=ÉáåÉå=e~ÑíìåÖë~ìëëÅÜäìëë=Ñüê=ÉñíÉêåÉ=iáåâëK=
aáÉëÉê=áëí=áå=ÇÉå=ãÉáëíÉå=c®ääÉå=ÄÉÇÉìíìåÖëJ=ìåÇ=êÉÅÜíäáÅÜ=ïáêâìåÖëäçëK=

„jáí= ÇÉã= rêíÉáä= îçã= NOK= j~á= NVVU= Ü~í= Ç~ë= i~åÇÖÉêáÅÜí= e~ãÄìêÖ= ÉåíëÅÜáÉÇÉåI= Ç~ëë= ã~å= ÇìêÅÜ= ÇáÉ=
^ìÑÄêáåÖìåÖ=ÉáåÉë=iáåâë=ÇáÉ=fåÜ~äíÉ=ÇÉê=ÖÉäáåâíÉå=pÉáíÉ=ÖÖÑK=ãáí=òì=îÉê~åíïçêíÉå=Ü~íK=aáÉë=â~ååI=ëç=Ç~ë=idI=åìê=
Ç~ÇìêÅÜ=îÉêÜáåÇÉêí=ïÉêÇÉåI=ïÉåå=ã~å=ëáÅÜ=~ìëÇêüÅâäáÅÜ=îçå=ÇáÉëÉå=fåÜ~äíÉå=Çáëí~åòáÉêíK=
táê=Ü~ÄÉå=~ìÑ=ìåëÉêÉê=pÉáíÉ=iáåâë=òì=~åÇÉêÉå=pÉáíÉå=áã=fåíÉêåÉí=ÖÉäÉÖíK=cüê=~ääÉ=ÇáÉëÉ=iáåâë=ÖáäíW=táê=Éêâä®êÉå=
~ìëÇêüÅâäáÅÜI=Ç~ëë=ïáê=âÉáåÉêäÉá=báåÑäìëë=~ìÑ=ÇáÉ=dÉëí~äíìåÖ=ìåÇ=ÇáÉ=fåÜ~äíÉ=ÇÉê=ÖÉäáåâíÉå=pÉáíÉ=Ü~ÄÉåK=aÉëÜ~äÄ=
Çáëí~åòáÉêÉå=ïáê=ìåë=ÜáÉêãáí=~ìëÇêüÅâäáÅÜ=îçå=~ääÉå=fåÜ~äíÉå=~ääÉê=ÖÉäáåâíÉå=pÉáíÉå=~ìÑ=ìåëÉêÉê=eçãÉé~ÖÉ=ìåÇ=
ã~ÅÜÉå=ìåë=ÇáÉëÉ=fåÜ~äíÉ=åáÅÜí=òì=báÖÉåK=aáÉëÉ=bêâä®êìåÖ=Öáäí=Ñüê=~ääÉ=~ìÑ=ìåëÉêÉê=eçãÉé~ÖÉ=~åÖÉòÉáÖíÉå=iáåâë=
ìåÇ=Ñüê=~ääÉ=fåÜ~äíÉ=ÇÉê=pÉáíÉI=òì=ÇÉåÉå=ÇáÉ=ÄÉá=ìåë=ëáÅÜíÄ~êÉå=_~ååÉêI=_ìííçåë=ìåÇ=iáåâë=ÑüÜêÉåK“=

=
„qêçíò=ëçêÖÑ®äíáÖÉê=áåÜ~äíäáÅÜÉê=hçåíêçääÉ=üÄÉêåÉÜãÉå=ïáê=âÉáåÉ=e~ÑíìåÖ=Ñüê=ÇáÉ=fåÜ~äíÉ=áåíÉêåÉê=iáåâëK=
cüê=ÇáÉ=fåÜ~äíÉ=ÇÉê=îÉêäáåâíÉå=pÉáíÉ=ëáåÇ=~ìëëÅÜäáÉßäáÅÜ=ÇÉêÉå=_ÉíêÉáÄÉê=îÉê~åíïçêíäáÅÜK“=

= = a~ë=i~åÇÖÉêáÅÜí=Ü~í=ÇáÉ=áã=wáí~í=ïáÉÇÉêÖÉÖÉÄÉåÉ=̂ ìëë~ÖÉ=áã=rêíÉáä=åáÅÜí=ÖÉíêçÑÑÉåK=
= = fã=dÉÖÉåíÉáä=Ü~í=Éë=~åÖÉåçããÉåI=Ç~ëë=ãáí=ÉáåÉã=é~ìëÅÜ~äÉå=eáåïÉáë=~ìÑ=ÇÉå=
= = e~ÑíìåÖë~ìëëÅÜäìëë=îçå=îÉêäáåâíÉå=fåÜ~äíÉåI=âÉáåÉ=~ìëêÉáÅÜÉåÇÉ=aáëí~åòáÉêìåÖ=
= = ÄÉòüÖäáÅÜ=ÇÉê=îÉêäáåâíÉå=ÉÜêîÉêäÉíòÉåÇÉå=ûìßÉêìåÖÉå=ëí~ííÑ~åÇK

= = a~òì=Ç~ë=i~åÇÖÉêáÅÜí=hçåëí~åòI=rêíÉáä=îçã=MUKNMKOMNPI=̂ òK=P=l=NRSLNOW=
= = „aÉê=_Éâä~ÖíÉ=Ü~í=ëáÅÜ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=dÉëí~äíìåÖ=ëÉáåÉê=eçãÉé~ÖÉ=ìåÇ=ÇáÉ=ïÉêÄÉåÇÉ=
= = sÉêïÉáëìåÖ=~ìÑ=ÇáÉ=fåÜ~äíÉ=ÇÉê=sÉêäáåâíÉå=eçãÉé~ÖÉ=xÁzI=ÇÉêÉå=fåÜ~äíÉI=xÁz=
= = òì=ÉáÖÉå=ÖÉã~ÅÜí=xÁzK=a~ê~å=®åÇÉêí=~ìÅÜ=ÇÉê=ëç=ÖÉå~ååíÉI=~å=~åÇÉêÉê=píÉääÉ=ÇÉê=
= = eçãÉé~ÖÉ=áã=fãéêÉëëìã=ÉåíÜ~äíÉåÉ=e~ÑíìåÖë~ìëëÅÜäìëë=~ìÅÜ=åáÅÜíëK“

https://ec.europa.eu/consumers/odr
https://ec.europa.eu/consumers/odr


„fã=c~ääÉ=îçå=ïÉííÄÉïÉêÄëêÉÅÜíäáÅÜÉåI=Ççã~áåêÉÅÜíäáÅÜÉåI=ìêÜÉÄÉêêÉÅÜíäáÅÜÉå=çÇÉê=®ÜåäáÅÜÉå=mêçÄäÉãÉå=ÄáííÉå=
ïáê= páÉI= ìåë= òìê= sÉêãÉáÇìåÖ= ìååöíáÖÉê= oÉÅÜíëëíêÉáíÉ= ìåÇ= hçëíÉå= ÄÉêÉáíë= áã= sçêÑÉäÇ= òì= âçåí~âíáÉêÉåK= táê=
Ö~ê~åíáÉêÉåI=Ç~ëë=òì=oÉÅÜí=ÄÉ~åëí~åÇÉíÉ=m~ëë~ÖÉå=ìåîÉêòüÖäáÅÜ=ÉåíÑÉêåí=ïÉêÇÉåI=çÜåÉ=Ç~ëë=îçå=fÜêÉê=pÉáíÉ=ÇáÉ=
báåëÅÜ~äíìåÖ= ÉáåÉë= oÉÅÜíëÄÉáëí~åÇë= ÉêÑçêÇÉêäáÅÜ= áëíK= aáÉ= hçëíÉååçíÉ= ÉáåÉê= ~åï~äíäáÅÜÉå= ^Äã~ÜåìåÖ= çÜåÉ=
îçêÜÉêÖÉÜÉåÇÉ= hçåí~âí~ìÑå~ÜãÉ= ãáí= ìåë= ïáêÇ= áã= páååÉ= ÇÉê= pÅÜ~ÇÉåëãáåÇÉêìåÖëéÑäáÅÜí= ~äë= ìåÄÉÖêüåÇÉí=
òìêüÅâÖÉïáÉëÉå=ìåÇ=ÖÖÑK=dÉÖÉåâä~ÖÉ=ïÉÖÉå=sÉêäÉíòìåÖ=îçêÖÉå~ååíÉê=_ÉëíáããìåÖ=ÉêÜçÄÉåK“=

c~òáí=
bë= ëçääíÉ= îÉêãáÉÇÉå= ïÉêÇÉåI= ÉáåÉå= e~ÑíìåÖë~ìëëÅÜäìëë= òì= ëÉíòÉåI= Ç~= ÇáÉëÉê= ~ìëå~Üãëäçë= ~äë= ìåëáååáÖ=
~åÖÉëÉÜÉå=ïáêÇK=bë=âöååíÉ=ëçÖ~ê=ëÉáåI=Ç~ëë=ëáÅÜ=ÇáÉ=ÄÉ~ÄëáÅÜíáÖÉ=e~ÑíìåÖëÑêÉáòÉáÅÜåìåÖ=ìåíÉê=rãëí®åÇÉå=
áåë=dÉÖÉåíÉáä=ìãâÉÜêíI=Ç~=ÇÉê=sÉêÑ~ëëÉê=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=ÉåíëéêÉÅÜÉåÇÉå=cçêãìäáÉêìåÖÉå=ÄÉêÉáíë=Ç~ãáí=êÉÅÜåÉíI=
ëáÅÜ=~ìÑ=àìêáëíáëÅÜ=Ñê~ÖïüêÇáÖÉå=fåÜ~äí=òì=îÉêäáåâÉåK=dêìåÇë®íòäáÅÜ=ÖáäíI=Ç~ëë=iáåâë=îçêÜÉê=ëçêÖÑ®äíáÖ=ÖÉéêüÑí=
ïÉêÇÉå= ëçääíÉåK=^Ä= hÉååíåáë= îçå= oÉÅÜíëîÉêëíößÉå=ãüëëÉå= ÇáÉëÉ= ìåîÉêòüÖäáÅÜ= ÉåíÑÉêåí=ïÉêÇÉåI= Ç~=ã~å=
ëçåëí= ëÉäÄëí= Ñüê= ÇÉå= ÑêÉãÇÉå= fåÜ~äí= Ü~ÑíÄ~ê= ÖÉã~ÅÜí= ïÉêÇÉå= â~ååK= báåÉ= é~ìëÅÜ~äÉ= aáëí~åòáÉêìåÖ= îçå=
îÉêäáåâíÉå=pÉáíÉå=áëí=êÉÅÜíäáÅÜ=ïáêâìåÖëäçëK=

cçäÖÉåÇÉ=cçêãìäáÉêìåÖÉå=âöååÉå=~äë=e~ÑíìåÖë~ìëëÅÜäìëë=ÉãéÑçÜäÉå=ïÉêÇÉåW=
==
e~ÑíìåÖ=Ñüê=fåÜ~äíÉ=
^äë=aáÉåëíÉ~åÄáÉíÉê=ëáåÇ=ïáê=ÖÉã®ß=¬=T=^ÄëKN=qjd=Ñüê=ÉáÖÉåÉ=fåÜ~äíÉ=~ìÑ=ÇáÉëÉå=pÉáíÉå=å~ÅÜ=ÇÉå=~ääÖÉãÉáåÉå=
dÉëÉíòÉå= îÉê~åíïçêíäáÅÜK= k~ÅÜ= ¬¬= U= Äáë= NM= qjd= ëáåÇ= ïáê= ~äë= aáÉåëíÉ~åÄáÉíÉê= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= îÉêéÑäáÅÜíÉíI=
üÄÉêãáííÉäíÉ= çÇÉê= ÖÉëéÉáÅÜÉêíÉ= ÑêÉãÇÉ= fåÑçêã~íáçåÉå= òì= üÄÉêï~ÅÜÉåK=sÉêéÑäáÅÜíìåÖÉå= òìê= båíÑÉêåìåÖ= çÇÉê=
péÉêêìåÖ= ÇÉê= kìíòìåÖ= îçå= fåÑçêã~íáçåÉå= å~ÅÜ= ÇÉå= ~ääÖÉãÉáåÉå= dÉëÉíòÉå= ÄäÉáÄÉå= ÜáÉêîçå= ìåÄÉêüÜêíK= báåÉ=
ÇáÉëÄÉòüÖäáÅÜÉ= e~ÑíìåÖ= áëí= àÉÇçÅÜ= Éêëí= ~Ä= ÇÉã= wÉáíéìåâí= ÇÉê= hÉååíåáë= ÉáåÉê= oÉÅÜíëîÉêäÉíòìåÖ=ãöÖäáÅÜK= _Éá=
_Éâ~ååíïÉêÇÉå=îçå=âçåâêÉíÉå=oÉÅÜíëîÉêäÉíòìåÖÉå=ïÉêÇÉå=ïáê=ÇáÉëÉ=fåÜ~äíÉ=ìãÖÉÜÉåÇ=ÉåíÑÉêåÉåK=

=e~ÑíìåÖ=Ñüê=iáåâë=
råëÉê= ^åÖÉÄçí= ÉåíÜ®äí= iáåâë= òì= ÉñíÉêåÉå=tÉÄëÉáíÉå= aêáííÉêI= ~ìÑ= ÇÉêÉå= fåÜ~äíÉ= ïáê= âÉáåÉå= báåÑäìëë= Ü~ÄÉåK=
aÉëÜ~äÄ=âöååÉå=ïáê=Ñüê=ÇáÉëÉ=ÑêÉãÇÉå=fåÜ~äíÉ=~ìÅÜ=âÉáåÉ=dÉï®Üê=üÄÉêåÉÜãÉåK=cüê=ÇáÉ=fåÜ~äíÉ=ÇÉê=îÉêäáåâíÉå=
pÉáíÉå= áëí=ëíÉíë=ÇÉê= àÉïÉáäáÖÉ=^åÄáÉíÉê=çÇÉê=_ÉíêÉáÄÉê=ÇÉê=pÉáíÉå=îÉê~åíïçêíäáÅÜK=aáÉ=îÉêäáåâíÉå=pÉáíÉå=ïìêÇÉå=
òìã= wÉáíéìåâí= ÇÉê= sÉêäáåâìåÖ= ~ìÑ= ãöÖäáÅÜÉ= oÉÅÜíëîÉêëíößÉ= üÄÉêéêüÑíK= oÉÅÜíëïáÇêáÖÉ= fåÜ~äíÉ= ï~êÉå= òìã=
wÉáíéìåâí=ÇÉê=sÉêäáåâìåÖ=åáÅÜí=ÉêâÉååÄ~êK=báåÉ=éÉêã~åÉåíÉ=áåÜ~äíäáÅÜÉ=hçåíêçääÉ=ÇÉê=îÉêäáåâíÉå=pÉáíÉå=áëí=àÉÇçÅÜ=
çÜåÉ= âçåâêÉíÉ= ^åÜ~äíëéìåâíÉ= ÉáåÉê= oÉÅÜíëîÉêäÉíòìåÖ= åáÅÜí= òìãìíÄ~êK= _Éá= _Éâ~ååíïÉêÇÉå= îçå=
oÉÅÜíëîÉêäÉíòìåÖÉå=ïÉêÇÉå=ïáê=ÇÉê~êíáÖÉ=iáåâë=ìãÖÉÜÉåÇ=ÉåíÑÉêåÉåK=
=

aáÉ= wìë~ããÉåëíÉääìåÖ= ÇÉê= fåÑçêã~íáçåÉå= áå= ÇáÉëÉã= açâìãÉåí= ÉêÑçäÖíÉ= ãáí= ÇÉê= ÖÉÄçíÉåÉå= pçêÖÑ~äíK=======
cüê=båíëÅÜÉáÇìåÖÉåI=ÇáÉ=ÇÉê=sÉêïÉåÇÉê=~ìÑ=dêìåÇ=ÇÉê=îçêÖÉå~ååíÉå=fåÑçêã~íáçåÉå=íêáÑÑíI=üÄÉêåÉÜãÉå=ïáê=
âÉáåÉ=sÉê~åíïçêíìåÖK=

fÜê=̂ åëéêÉÅÜé~êíåÉêW=oçÄÉêí=hê~ìëÉI=abeld^=`ç~ÅÜ=Ñüê=aáÖáí~äáëáÉêìåÖ=
abeld^=kçêÇêÜÉáåJtÉëíÑ~äÉå=ÉKsK=·=e~ããÉê=i~åÇëíê~ßÉ=QR=·=QNQSM=kÉìëë=·=MONPN=TRNU=OOP==
âê~ìëÉ]ÇÉÜçÖ~JåêïKÇÉ=·=ïïïKÇÉÜçÖ~JåêïKÅç~ÅÜ

= = aáÉëÉ=oÉÖÉäìåÖ=îÉêÜáåÇÉêí=âÉáåÉ=̂ Äã~ÜåìåÖI=ëçåÇÉêå=â~åå=îáÉäãÉÜê=òì=ÉáåÉê=
= = ^Äã~ÜåìåÖ=ÑüÜêÉåI=Ç~=ÜáÉêÇìêÅÜ=ÇÉã=sÉêÄê~ìÅÜÉê=îçêÖÉëéáÉäí=ïáêÇI=Ç~ëë=Éê=åáÅÜí=
= = ëçÑçêí=ÉáåÉå=̂ åï~äí=ãáí=ÇÉê=aìêÅÜëÉíòìåÖ=ëÉáåÉê=oÉÅÜíÉ=ÄÉ~ìÑíê~ÖÉå=â~ååI=ëçåÇÉêå=
= = ëáÅÜ=ÜáÉêìã=òìå®ÅÜëí=ëÉäÄëí=âüããÉêå=ãìëëK=a~ÜÉê=áëí=îçå=ÉáåÉê=ëçäÅÜÉå=cçêãìäáÉêìåÖ= =
= = ÇêáåÖÉåÇ=~Äòìê~íÉåK


